SDT GROUP D.0.0. ‘ E ‘ ,

Najvi$e rukovodstvo SDT GROUP DOO uspostavlja slede¢u Politiku kvaliteta kao dokument kojim utvrduje
misiju, viziju i strategiju za njeno ostvarenje:

POLITIKA KVALITETA

SDT GROUP DOO utvrduje ovu Politiku kvaliteta radi obezbedenja da ¢e proizvodi koje isporuduje i
usluge koje pruza ispunjavati iskazane i realne zahteve korisnika kao i zahteve vazecéih zakona i propisa.
Cilj SDT GROUP DOO je da postane i ostane vodece preduzeée na trziStu u procesima prodaje i
odrzavanja komercijalnih vozila.

Ovaj cilj SDT GROUP DOO ostvaruje sprovodenjem i stalnim poboljSavanjem sistema menadZmenta
kvalitetom usaglasenog sa zahtevima standarda

ISO 9001:2015

To podrazumeva

Mere za povecanje zadovoljenja korisnika

Stalnu modernizaciju internih resursa

Ostvarenje liderske uloge i posvecenost rukovodstva

Aktivno u¢esce zaposlenih u planiranju, sprovodenju i vrednovanju svih aktivnosti u procesu
prodaje i odrZzavanja komercijalnih vozila

Utvrdivanje i upravljanje procesima koji doprinose zadovoljstvu korisnika

Staino poboljSanje kvaliteta pruZanja usluge

Odlucéivanja na osnovu prikuplienih i analiziranih podataka koji se odnose na proizvode i
procese

pruzanja usluge

Razvijanju partnerskih odnosa sa isporuciocima

Politika je saops$tena da se razume i primenjuje unutar organizacije

Politika je odrzavana i dostupna relevantnim zainteresovanim stranama

* o

Politika kvaliteta predstavlja osnov za uspostavljanje ciljeva kvaliteta i usmerava SDT GROUP DOO u
naporima za stalno pobolj§avanje.

U Beogradu,
Novembra 2016.
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POLITIKA ZASTITE ZIVOTNE SREDINE

Rukovodstvo SDT GROUP DOO posveceno je neprekidnom unapredenju sistema upravljanja zivotnom
sredinom u skladu sa zahtevima standarda

ISO 14001:2015.

Svi zaposleni u SDT GROUP DOO posveéeni su i rade na sprec¢avanju i eliminisanju zagadivanja Zivotne
sredine u procesima prodaje i odrZzavanja komercijalnih vozila i u tom cilju:

o [dentifikuju sve aspekte Zivotne sredine koji imaju ili mogu imati uticaj na Zivotnu sredinu u cilju
sprecavanja zagadenja Zivotne sredine

® Obavijaju svoje poslovne aktivnosti u skladu sa odgovarajuéim zakonima, propisima i drugim
zahtevima o zaStiti Zivotne sredine

e DefiniSu i sprovode pravila organizacife koja nisu predvidena zakonskim propisima, a u cilju
poboljSanja sistema upravljanja zastite Zivotne sredine

*  Obucavaju da preventivno deluju u spreéavanju zagadenja, Stednji resursa i da stalno poboljSavaju
sistem zastite Zivotne sredine

o Stede resurse i energiju, smanjuju ili eliminisu upotrebu $tetnih materija i kontrolisano postupaju sa
ofpadom

¢  Razmatraju misljenja i sugestije svih zainteresovanih strana i preduzimati odgovarajuce mere u
ciliu unapredenja zastite Zivotne sredine

o InformiSu poslovne partnere i druge zainteresovane strane o sopstvenom opredeljenju za zastitu
Zivotne sredine

U Beogradu,
Novembra 2018.
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